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BURULAS BURULAS BURULAS
1.GIRiS

Kentlerimizde entegre bir toplu tasim hizmeti verilemediginden farkli statiilerde, farkli
tiirlerde; otobiis, minibiis, taksi dolmus ve rayli sistemler birbiri ile rekabet hatta siirtiigme
icinde caligmaktadir. Bunun sonucu olarak ta var olan toplu tasim kapasitesi verimli
kullanilamamakta ve kaliteli bir toplu tasim hizmeti verilememektedir. Burulas’in entegre ve
verimli bir toplu tagimacilik i¢in gelistirdigi uygulamalar bu ¢alismada 6zetlenmektedir.

2.BURULAS
Bursa Ulasim-Toplu Tasim Isletmeciligi San. Ve Tic. A.S. Sermayesinin tamanu Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan bir belediye sirketidir. Bursa’da sehir i¢i toplu tagim

hizmeti vermektedir. Avrupa’daki toplu tasim sirketleri 6rnek alinarak kurulmustur.

2.1. FAALIYET ALANLARI

2.1.a HRS ISLETIMI 2.1.b OTOBUS iSLETIMI

2.1.c ARAC KIRALAMA

2.1.d BUTUNLESIK BILET SISTEMi ISLETiMI




2.2.BURULAS PERSONELI EGiTiM DURUMU
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2.3.BURSARAY HAT GUZERGAHI

Hat uzunlugu (¢ift hat) :22 km
Depo hat uzunlugu :4,3 km
Istasyon sayisi : 23 adet (5 yer alt1)
2.4.0TOBUS ISLETIMi
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MULKIYETINDEKI OTOBUS SAYISI: 170

0 45 ORTA BOY OTOKAR OTOBUS
o 100 SOLO MERCEDE OTOBUS
0 25 KORUKLU MERCEDES OTOBUS



ISLETIMDEKI ARAC SAYISI :170
ISLETILEN HAT SAYISI 127
ORTALAMA FiLO YASI : 1 YAS

2.5.SOZLESMELI OTOBUS ISLETIMI
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SOZLESMELI OTOBUS SAYISI : 133
ISLETILEN HAT SAYISI 1 40

3. BUTUNLESIK BILET SISTEMIi
BURSARAY VE 675 OTOBUS SiSTEME DAHILDIR.
SISTEMI KULLANAN GUNLUK ORTALAMA YOLCU SAYISI 437.000°’DiR.(2008

ortalamast)
KULLANIMDAKI AKTIF KART SAYISI: 1.014.818
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4. BURULAS’ TA ENTEGRASYON

o0 Hizli, konforlu, dakik ve ekonomik toplu tasim hizmeti saglayarak toplu tasim hizmet
seviyesi ve kullanimini artirmak

0 Ana arterlerde ve kent merkezinde otobiis ve minibiislerden kaynaklanan trafik yiikiiniin
azaltilmasi

o Verimli bir isletmecilik i¢in Bursaray kapasitesini maksimum oranda kullanarak yatirim
geri doniisiiniin saglanmasi i¢in Burulas bilinyesinde toplu tasim sistemlerinin entegrasyonu
caligmalar1 baglatildi.

Baslatilan Entegrasyon Caligmalar1 Kapsami

0 170 otobiis alindi, 133 otobiis kiraland1



0 Alinan ve kiralanan otobiislerle Bursaray frekansina uyumlu Besleme hatlari olusturuldu
O Bursaray ile rekabet etmeyen Bursaray’i tamamlayan yeni otobiis hatlar1 olusturuldu.

0 Toplu tasim sistemlerinin bir biitiin olarak tasarlanmasi, gelistirilmesi ve performansinin
degerlendirilmesi i¢in gerekli olan alt yap1 kuruldu.

5. BURULAS’ TA VERIMLILIK

Kamu adima toplu tasim hizmeti veren toplu tasim isletmeleri, belediyelerin bir alt kurumu
olarak oOrgiitlenmiglerdir ve dolayisiyla ticari zihniyet ile isletilememektedir. Bu nedenle
yeterince titiz olmayan politikacilarin elinde operasyonun yiiriitiimiine ve yonetimine kolayca
miidahale imkan1 veren bir yapilart vardir.

Politik kontrol altinda olmalar1 nedeniyle toplu tagimla ilgili olmayan sosyal hizmet amagh
faaliyetler icin onemli oranda ara¢ tahsisi yapilmaktadir (cenazelere, okullara, sivil toplum
orgiitlerine, kamu kurumlarina,... vs.).Bu nedenle toplu tasim faaliyetleri ile sosyal hizmet
faaliyetleri birbirine karigmaktadir.

Net bir strateji ve sebekeyi rasyonellestirme bilinci ile degil, giindelik gereksinimlerle ve
politik baskilarla belirlenen ulasim sebekelerine sahiptirler.

Ozellikle otobiis isletmelerinde bakim — onarim faaliyetlerine asir1 bir agirlik verilmektedir.
Bu durum otobiis isletmelerinin miihendislik yoOniiniin, isletmelerin gergek ihtiyaglarinin
tistine ¢ikmasina neden olmaktadir ve otobiis isletmelerinin, belediye ve diger kamu
kuruluglarinin araglarina bir bakim servisi gibi hizmet vermesine yol agmaktadir. Bu rol,
otobiis igletmelerin esas islevlerinin kapsami ve tanimi disindadir ve toplu tagim hizmetini
sunan bir kurulus olarak, operasyonel islevlerde odaklasmanin gozden c¢ikarilmasina yol
acmaktadir.

Ayrica bu durum, maliyet ve muhasebenin karmasikligini artirmakta ve miihendislik
islevlerine gereginden fazla personel verilmesine, artan bakim-onarim maliyetlerine yol
acmakta; operasyonlarda odaklagacak olan yoOnetimin zaman ve ¢abalarini tiiketmektedir.
Miisteri yerine iiretime (bakim-onarim hizmetlerine) yonelmis olarak, isletmelerin pazardaki
roliiniin azalmasina katkida bulunmaktadir.

Zayif pazarlama faaliyetleri rekabetgilerin pazardan daha ¢ok pay almasma imkan
tanimaktadir.

BURULAS’ ta bu tiir olumsuzluklardan arindirilmis operasyonel islevlere ve miisteriye
odaklanmis kaliteyi ve verimliligi hedefleyen yepyeni bir isletim modelini hayata gec¢irmek
i¢in caligmalar baglatilmig ve bir¢ogu da sonuglandirilmstir.



6. OTOBUS BAKIM - ATOLYE

7. OTOBUS BAKIM FAALIYETLERI

170 adet otobiise 3 miihendis ve 8 bakim personeliyle Biiyiiksehir Belediyesi BOI tesislerinde
kiralanan toplam 630 m” kapal alanda yiiriitiilmektedir.

8. PLANLAMA BUROSU

Burulag biinyesinde Planlama Biirosu kurulmustur. Bu biironun faaliyetleri asagida
Ozetlenmistir.

a) Biinyesindeki isletmelerin birbirini tamamlayici sekilde ¢alismasi igin her isletmenin
calisma sahasinin cografi ve zamansal sinirlarini belirleme,

b) Bu cergeve isletmelerce hazirlanan detayli ¢alisma programlarini birlestirip gerekli
“ince ayarlar1” yaparak kesin giizergah ve sefer programlarini diizenleme,

c) Isletmelerin siirekli izlenmesi, yolcu sayimlari ve anketlerle sistem bazinda ve hat
bazinda performans ol¢limleri ve gostergelerinden olusan bir veri tabani diizenleme,

d) Verilerin incelenmesi ve analizi ile sistem optimizasyonu saglamak icin gerekli
ayarlamalar1 yapmak; Giizergah degisiklikleri, besleyici hat — ana hat baglantilari, program
degisiklikleri, isletme ig¢inde veya isletmeler arasinda filo degisiklikleri yapma,

e) Sistem iyilestirme projeleri hazirlama,

f) Toplu tasim kullaniminit maksimize edecek ¢aligmalar yapma,



g) Bursa Biiyliksehir Belediyesi denetimindeki toplu tasim araglarinin 6ngdriilen ¢aligma

programlari ve sartlarinda ¢aligmasini saglama gibi ¢aligmalar siirdiirmektedir.
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LASTIK TEKERLEKLI TOPLUTASIM ARACLARINA OLAN TALEP

—CARSAMBA

— PERSEMBE

— CUMARTESI

BiR UYGULAMA ORNEGI

38 HATTINDA HAFTA GUNLERINDE GUN i¢i OPTIMUM SERVIS
) SIKLIGI DUZENLEMESI
10.466 YOLCU/GUN
104 YOLCU/TUR
1.047 YOLCU/ARAC
4,5 YOLCU/KM

20KiReTA Ici ORT.




2006-2009 YILLARI iISLETICILERIN B.B.S.’NE DAHIL GUNLUK ORTALAMA
YOLCULUK DEGERLERI
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RAYLI SISTEMLERDE ISLETME MALIYETLERI (€/KM)-2008-UITP
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GELIR TABLOSU

GELIRLER (TL) KDV HARIG
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BELEDIYE’YE YAPILAN GELIR KATKI PAYI ODEMELERI
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45.000.000

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000,000

0
2002 m 2004 2006 2006 2007 2008

[aYATIRIMLAR | 418578 | 264047 | 1006529 | 2370946 | 16.363.237 | 3.467.101 16.884.620 |
|m GELIR KATK PAYI 4418835 | 4490081 |10832.130 | 23.068.903 | 20.767.677 22.030.441 |

FORTUNE DERGISI 2008- ILK 500 SIRKET
EN YUKSEK PERFORMAMNSLI :ﬁiRl(l{'l'l.l-:R
En kérh girketler _

 OZKAYNAK KARLILIGI EN YUKSEK 50*

. 0zkaynak

« Sira Sirket B te Sir Karhilig (%)
’ YILDIZ ENTEGRE AGAG SAN. 88 | 42

UNSPED PAKET SERVISi SAN. 209 | 35

» KUGUKBAY YAG VE DETERJAN SAN. 434
BURSA ULASIM 432
TELPA 4 418
TEMA 85 | 14
MARDIN CIMENTO 303 410
TURK TELEKOM 4 | 410
: AK GIDA 9 396

L

9.KAYNAKLAR

1) BURULAS tarafindan diizenlenmistir.



