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GIRIiS

Gilintimiizde modern kent yasamu, lirtinlerin kent icine, kent digina akisini saglayan yiik tagima
sistemlerine dayanmaktadir. Kentsel yiik tasima, kullanilmis mallarin geri akigini  da
kapsayan tiiketici mallarinin (sadece perakende degil, ayn1 zamanda iiretim gibi diger
sektorler) sehir icine ve banliyd bolgelerine sevkiyatidir. Kentsel yiik tasima, iiriinlerin sehir
icinde perakende iiriinlerinin dagitimi, atik toplama faaliyetlerini iceren kentte yasayanlar i¢in
hayati 6neme sahip olan faaliyetlerden olusmaktadir. Kent icinde mallarin dagitimi ve
toplanmasi faaliyetleri, ekonomik giicii, yasam kalitesini, erisilebilirligi ve sehrin ¢ekiciligini
etkiledigi i¢in kentte yasayanlar lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kentsel yiik tasima,
triinlerin magazalara ve evlere ulagmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda kentte ikamet
edenler icin istihdam yaratan 6nemli bir sektdrdiir. Ureticiler agisindan énemi ise, tedarik
noktalari ile kentte yasayan tliketiciler arasindaki baglantiy1 saglamasidir.

Kentsel yiik tasima, kentlerdeki ekonomik, ticari, sosyal ve ¢evresel faaliyetler i¢in 6nemli bir
sorundur. Kentsel ylk tasima, kentlerin ekonomik rekabetciligi, kentteki yasam kalitesi
tizerinde O6nemli bir etkiye sahiptir. Kentsel yiik tagima, iirlin tedarik¢ilerini, kentte ikamet
edenleri ve yerel yonetimleri ilgilendiren ve bu ii¢ paydasi olumsuz yonde etkileyen
erigilebilirlik ve trafik sikisikligi, ¢evresel sorunlar (giiriiltii ve ¢evre kirliligi), giivenlik
sorunlar1 ve enerji israfi gibi sorunlar yaratmaktadir. Kentlerin ekonomik cekiciligi ve
yasanilabilir yerler olabilmesi i¢in verimli ve g¢evre ile dost kentsel yiik tagima sisteminin
mevcut olmast gerekmektedir. Bu giic kosullar altinda lojistik sirketlerden, daha diistik
maliyetlerle daha ytliksek miisteri hizmet diizeyi saglamalar1 beklenmektedir. Kentlerde tasima
maliyetlerini azaltmak iizere etkin arag¢ rotalama ve ¢izelgelemeleri yapabilmek, gittikce daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bu sorunlar1 ¢ozmek tizere, 1990’11 yillarda baglayan ve “Kentsel
Lojistik” (city logistics, urban logistics, urban freight transport) adi verilen yeni bir alan
ortaya ¢ikmistir (Tanyel, 2009).

Kentsel lojistik kavrami, kentsel yiik tasimaciliginin sosyal, kiiltiirel, ¢evresel, trafik,
ekonomik, mali ve enerji tiketimi ile ilgili etkilerini dikkate alarak kentteki lojistik
faaliyetlerin sosyal pazar ekonomisi sartlar1 ¢ergevesinde en iyilenmesi siirecidir (Taniguchi,
Thompson, Yamada, 2004).

Bu c¢alismada, Izmir sehrinde varolan perakende dagitim kanallarini, kentsel yiik tasimanin
paydaslarini, kentsel yilik tasimanin bu paydaslar {izerinde yarattig1 olumsuz etkileri
belirlenmeye c¢alistlmistir. Izmir'de kentsel yiik tasimanin, paydaslar {izerinde yarattig1
olumsuz etkileri asgariye indirmek veya ortadan kaldirmak i¢in kentsel lojistik ¢oziim
Onerilerinin ortaya konulmasi amag¢lanmustir.



MALLARIN AKISI VE YUK TASIMA iLE ILGILi KAVRAMLAR
Kentsel Lojistiginin Bilesenleri
Odak Noktalari

Lojistik odak noktasi, yiik akisinin basladigi veya bittigi herhangi bir nokta olabilir. Depolar,
ambarlar, yiik terminalleri, perakendeci depolari sehir i¢cinde yer alan ana odak noktalaridir.

Terminaller

Yiik terminali, yliklerin toplandig1 veya dagitildig tesisler olarak tanimlanabilir. Baslica yiik
terminali tlirleri limanlar, hava limanlari, garlar ve giimriik bolgeleridir. Terminallerde tasima
seklinin degistirilmesi veya ayni tasima seklileri arasinda yiik transferi yapilmast miimkiindiir.

Yiik Akisi

Kentsel alanda yiik akisi birgok bicimde gerceklesebilir. Sehir icinde gerceklesen yiik
akiglarindan en asikarlari, mallarin perakendeci depolarina dagitimi, posta ve paket dagitimi
ve toplanmasi, kati atik toplanmasidir (Tanyas, Canci, 2006).

Mallarin Akis

Mal akisinda lojistik siireg ii¢ farkli sistemde gergeklesmektedir. Asagida anlatilacak olan bu
li¢ sistem sunlardir:

e Tek Adim Sistemi

e Cok Adimli Sistem

e Birlesik Sistem

Tek Adim Sistemi
Mallar, tedarik noktasi (baslangi¢) ile kabul noktasi (varig) arasinda dogrudan akmaktadir. Bu

sistem, mallarin tedarik noktasi ile kabul noktasi arasinda kesilmeden (siirekli) akmasi
tistlinligline sahiptir. Bu sistem ile ek bir tagima ve depolama siirecine gerek kalmamaktadir.
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Sekil 1 Tek adim sistemi ile mallarin dogrudan akisi
Cok Adimli Sistem

Burada mallar tedarik noktasi ile kabul noktasi arasinda dogrudan akmamaktadir. Mal akis1 en
azindan bir yerde kesilmektedir. Bu ara noktada dagitim veya bir araya getirme (birlestirme)
stirecleri yer almaktadir. Dagitim, tasima birimlerinin azalmasidir (sinirh tiiketici talebinden
otiirti). Birlestirme, birden fazla mal akisinin daha genis bir kiimede biitiinlestirilmesidir (bir
araya getirme).
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Sekil 2 Cok adiml1 sistem ile mallarin dolayl akist
Birlesik Sistem

Birlesik sistemde es zamanli, dogrudan veya dogrudan olmayan mal akiglari miimkiindiir.
Biiyiik mesafelerde, mal akislar1 zamaninda kabul noktalarina varmayabilir. Dagitim noktalar:
bolgesel depolardir. Cok adimli sistem mal akisinin ekonomik olarak hacime dayandigi
durumlarda dahi 6nerilmektedir (eu-portal.net, 2003).
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Sekil 3 Birlesik sistem ile mallarin akisi
Kassel Modeli

1990’11 yillarin basinda birka¢ Avrupa sehrinde kentsel yiik trafiginin verimliligini arttirmak
icin “Kentsel Dagitim Merkezleri” fikri iizerinde calisilmaya baslanmistir. Biitiinlesik yiik
sevkiyatlari ile kent i¢indeki yiik tasiti sayisinin ve tasit kilometrelerinin azaltildigi bir sistem
olusturulmustur. Tarafsiz bir lojistik isletmesi ilgili nakliye sirketleri adina sehir merkezine
sevkiyat yapmaktadir. 06:00 da toplama seferine baslamaktadir. Gece boyunca nakliyeci
depolarina sevk edilen mallar1 toplamak icin bes vasita ¢aligmaktadir. Kentsel dagitim
merkezlerinde mal miisterilerin adreslerine, ek olarak belirli sokak koridorlarina gore
birlestirilmektedir. Saat 10:00 da kentsel sevkiyat iki ya da ii¢ tane 7.5 tonluk arag ile
baslamaktadir. Genelde bir giinde iki sefer yapilmaktadir (yiik hacmine gore degisir).

Lojistik isletmesi yiik hacmi bilgisini dnceden e-posta yolu ile elde etmekte ve sevkiyati ayni
giinde gerceklestirmektedir. Sevkiyatin gergeklesmemesi durumunda lojistik isletmesi,
nakliyeciyi (yiik siparigini kimden aldiysa) telefon ile bilgilendirmektedir. Tarafsiz isletmeci
hizmetleri (tasima veya aktarma) belirli sehir lojistigi tarifelerine goére O0denmektedir.
Isletmeci her bir nakliyeciye hizmet igin fatura vermektedir. Yapilan incelemelerde yaklasim
ilgili nakliye firmalar1 i¢in maliyet bakimindan hi¢bir degisiklik gdstermemistir (olagan
sevkiyat hizmetleri ile karsilastirildiginda ne kar ne de ek maliyet saglamamustir).



Kassel sehir lojistigi planinin ana amaci olan mallarin sehir iginde dagitimlarinin daha verimli
biitiinlesik (konsolide) bicimde yapilmasi i¢in kentsel dagitim merkezleri gereklidir. Sehir
merkezindeki miisteriler, Kassel sehir lojistigi planim1  6nceki sevkiyat planmi ile
karsilastirildiginda hizmet kalitesinde bir degisiklik belirtmemislerdir. Planin asil basarisi
yiiklerin ilgili sirketler ve miisteriler icin ek maliyet olmadan birlestirilerek dagitimin
gergeklestirilmesidir. Sehirde yagayan halk daha az sefer sayisindan, bdylece arag sayisinin ve
emisyonlarin azalmasindan fayda saglamaktadir (Ramokgopa, 2004:698-700).

Sekil 4'de Kassel Modelinin uygulanmaya baslanmasindan 6nceki ve sonraki tedarikei ile
miisteriler arasindaki sefer sayisinin karsilastirilmasi gosterilmektedir. Kassel Modelinden
once lojistik isletmeler arasinda bir isbirligi yoktu. Her lojistik isletmesi Dogrudan Satis (Tek
Adim Sistemi) ile tedarikei ile miisterileri arasindaki yiik sevkiyatlarini gergeklestirmekteydi.
Bunun sonucunda sehir bolgesi icinde dort tedarik¢iden on miisteriye toplam kirk yiik akist
yapilmaktaydi. Dagitimin lojistik terminal kullanilarak biitiinlesik (konsolide) yapildigt
durumda (Cok Adimli Sistem) tedarikcilerle miisteriler arasindaki sevkiyat sayisinin %65
azaldigin1 gérmekteyiz. (Browne, Sweet, Woodburn, Allen, 2005).
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Sekil 4 Kassel modelinin merkezilesmis dagitimi
Asagidaki tabloda Kassel Kentsel Dagitimi Merkezinin (KDM) sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 1 Kassel kentsel dagitim merkezi plant sonuglari

KDM KDM Degisim
Olmadan Ile (%)
Sehir I¢ine Dogru Kilometre (km/y1l) 31,000 18,000 -40%
Sehir I¢indeki Kilometre (km/y1l) 6500 2600 -60%
Duraklar Arasindaki Ortalama Uzaklik (m) 670 260 -60%
Durak Bagina Sevkiyat Agirlig (kg) 170 195 15%
%40 (hacim) (;ﬁ?n) 100%
Tasit Kapasite Kullanimi (%) %60
%25 (agirlik) (agirlik) 140%
Perakendeci Bagina Ortalama Kamyon 300 260 13%

Siklig1 (kamyon sayis1/yil)




IZMIiR’DEKI KENTSEL YUK SEVKIYATLARINA ILISKIN COZUM ONERILERI
Arastirmanmin Kapsam Ve Yontemi

[zmir sehir simirlar i¢inde yapilan bu arastirmada, kentsel yiik sevkiyatlarinin olusturdugu
olumsuz etkilerin asgariye indirilmesi ve verimliliginin arttirilmasi i¢in perakende satis
noktalarina yapilan yiikk sevkiyatlar1 incelenmistir. Bakkallarin tedarik zinciri yapilari,
bakkallara yapilan sevkiyatlarda karsilasilan sorunlar arastirilmistir ve bu sorunlara iliskin
¢Ozlim Onerileri ortaya konulmustur.

2007 yilinda yapilan gozlemler sonucunda, ¢ok sayida olmalari, sehir i¢inde heterojen
bicimde dagilmalari, ¢ok sayida tedarikgiden mal tedarik etmeleri, kendilerinin
gergeklestirdigi lojistik faaliyetlerin yok denecek kadar az olmasi, depolama alanlariin kisith
olmas1 veya hi¢ olmamasi gibi nedenlerden 6tiirii perakendeciler arasindan tek ve bagimsiz
kiigiik olgekli perakendeciler sinifina giren bakkallar seg¢ilmistir. Arastirmada ekonomik
kisitlar ve siire yetersizligi gibi nedenlerden dolayr Izmir merkezinde yer alan Giizelyal: ve
Hatay semtlerindeki 24 bakkal, bu bakkallara mal tedarik eden 8 tedarik¢i analiz edilmistir.
Hatay ve Glizelyali semtlerindeki bakkallarin se¢ilmesinde bu bolgelerin sehir merkezinde yer
almalar1 ve bolgelerdeki trafik akiginin yogun olmasi dnemli bir etkenler olmustur.

Bakkallarda en ¢ok satilan iirlin gruplarinin hazir gida (¢ikolata, biskiivi, kek, vb.),alkolli
icecekler ve alkolsiiz icecekler oldugu gbézlemlenmistir ve bunun sonucunda goriisiilen sekiz
tedarik¢i ise hazir gida, alkollii i¢ecekler ve alkolsiiz i¢ecekler iireticileri, toptanticilari ve
distribiitorleri arasindan sec¢ilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya kaynak olusturmasi amaciyla, 2007 ve 2008 yillar1 arasinda gozlem, anket ve
ylizylize goriisme yoOntemleri kullanilarak bakkallardan ve iiriin tedarikgilerden veriler
toplanmustir.

> Gozlemler

2007 yilinda izmir'in Giizelyali ve Hatay semtlerinde gozlemler yapilmistir. Bu gozlemlerde,
yiik trafik akisi, bakkallarda satilan {iriin gruplari, bakkallara mal teslimat siireci, tedarik¢i
depolariin yerleri, mevcut trafik diizenlemeleri bilgileri elde edilmistir. Bunun sonucunda
ylizyiize gorligmelerin yapilacag: iiriin tedarik¢i gruplarn (alkollii icecek, alkolsiiz igecek, hazir
gida) ve ylizyiize goriismelerde sorulacak sorular belirlenmistir, bakkallara yapilacak anketler
olusturulmustur.

> Anket Yoluyla On Veri Toplanmasi

Bakkallarin tedarik zinciri yapisinin tanimlanmasi i¢in 2007 yilinda Giizelyali ve Hatay
semtlerindeki 24 bakkaldan anket yontemi ile veri toplanmistir. Yapilan anketlerde
bakkallarin mal tedarik ettikleri firma sayisi, bakkallara yapilan haftalik sevkiyat sayilari,
sevkiyatin yogunlastig1 saatler, bir sevkiyatin ortalama siiresi, siparislerin verilme sekli,
bakkallarin kendi yaptiklar1 sevkiyat sayilari, bakkallarin depo alanlar1 vb. bilgiler elde
edilmistir.



>

Yiizylize Gorligmeler

2008 yilinda bakkallara iiriin tedariki yapan li¢ hazir gida, iki alkollii igecek, iki alkolsiiz
icecek firmasi c¢alisanlart ile kent i¢i dagitim organizasyon yapilari, kent i¢i dagitimda
karsilastiklar1 sikintilar hakkinda bilgi almak i¢in yiiz yiize goriismeler yapilmistir.

ARASTIMANIN SONUCLARI

izmir’de Sehir I¢i Kentsel Yiik Sevkiyatlariyla ilgili Sorunlar

Arastirmada, Izmir'de bakkallara yapilan kentsel yiik sevkiyatlarinin iiriin tedarikgileri,
alicilar ve sehirde yasayanlar lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler ortaya konulmustur.

>

Verimli rota planlamasi yapilamamasi, trafik sikisikligi, trafik kazalari, park yeri
sorunu, bir bakkala aynmi anda birden fazla tedarik¢inin sevkiyat yapmamasi gibi

nedenlerden Otlirli gecikmelerin yasanmaktadir, sevkiyat siirelerinin uzamaktadir ve
bakkallar stok dis1 kalmaktadir.

Park yeri yetersizliginden, park yerlerinin dogru planlanmamis olmasindan &tiirii
sevkiyat araglar1 park yeri sorunu yasamaktadir.

Ayni anda birden ¢ok tedarik¢iden gelen yiik araglar1 bakkal Oniinde yiik tasiti
kuyruklar1 olusturmaktadir. Ozellikle sicak satis yapanlar bakkallara belirli
zamanlarda mal sevk etmeyi tercih edeler. Bu genellikle bakkalin giin boyunca
kasasini doldurdugu ve saticidan mal almak i¢in nakit parasinin bulundugu 6gleden
sonra saatleridir. Bu gibi yogun saatlerde arka arkaya gelen yiik tasitlar1 bakkal
diikkanlar1 oniinde kuyruklar olusturmaktadir. Bu durum trafik akisini olumsuz
etkilemektedir.

Verimli rota planlamasi yapilmamasi, yiik tasiyanlar arasinda isbirliginin olmamasi,
ortak kabul noktalarinin bulunmamasi gibi nedenlerden 6tiirii yiiksek enerji maliyetleri
olusmaktadir.

Yiik araclarinin tiirii, artan tasit sayisi sehir i¢inde giiriiltii kirliligi olusturmaktadir.

Sehir i¢indeki yogun arag trafigi trafik kazasi riskini arttirmaktadir.

Fosil yakitla c¢alisan yiik araglarmin ¢ikarttigt CO, emisyonlart c¢evre kirliligi
olusturmaktadir.

Yayalara ait yerlerin park yerine doniistiiriilmesi, yaya kaldirimlarinin yiik tagitlart
tarafindan veya elleclenen mallarla igsgal edilmesiyle sehir icinde yasanabilir alanlar
azalmaktadir.

Coziim Onerileri

Calisma kapsaminda yukarida belirtilen sorunlarin giderilmesi amaciyla asagidaki ¢oziimlerin
uygulanabilecegi 6n goriilmiistiir:

Gelismis bilisim sistemleri yiik tasiyanlarin uygulayabilecegi bir ¢ozlimiidiir.
Bilgisayar tabanli sistem kullanilarak mal teslimat kamyonu faaliyetleri, baslangi¢c ve



depoya doniis siireleri, miisterinin bekleme siiresi, sefer hizlar1 ve rotalar gibi bilgiler
depolanir. Bu veriler analiz edilerek rotalar ve planlar degistirilebilir. Bu ¢6ziim ile
yiik faktorii yiikseltilebilir; trafige ¢ikan yiik araci sayisi azaltilabilir; boylece park yeri
sorunu, bakkal Oniinde olusan tasit kuyruklan, giiriilti, giivenlik, ¢evre kirliligi
sorunlar1 da azaltilabilecektir.

Bir Japon siit tireticisi firma uydu tabanli bilgi sistemini baslattiktan sonra ara¢ sayisini
%13.5 diisiirmiis ve ytlik faktoriiniil | %10 ytikseltmistir (Taniguchi, Van Der Heijden,
2000).

Isbirligine dayal: yiik sistemleri, ortak depo kullanimi ve mallarin ortak teslimat tagiti
ile tagmmasinda isbirligini kapsamaktadir. Izmir'de Nestle ve Haribo firmalari
arasinda bu igbirligi vardir. Birbirine rakip iiriin satmayan firmalar arasinda bu
isbirliginin yayginlasmasi1 daha kolaydir. Boylece trafige cikan yiik tasiti sayisi
azalacak; ge¢ sevkiyatlar sonucu bakkallarin stok dis1 kalmasi, park yeri sorunu,
bakkal oniinde olusan tasit kuyruklar, giiriiltii, giivenlik, cevre kirliligi, yiiksek enerji
maliyetleri sorunlari azalacaktir.

Almanya'da bu ortakliklar (Almanya'da City Logistik sirketleri olarak bilinirler)
Berlin, Bremen, Ulm, Kassel ve Freiburg'da faaliyettedirler. Freiburg projesi, toplam
sefer siirelerini 566 saatten 168 saate (ayda), aylik arac faaliyetleri sayisin1 440 dan
295%¢ (%33 azalma) ve kamyonlar tarafindan sehir merkezinde harcanan siireyi 612
saatten 317 saate (ayda) diislirmiistiir. Tedarik edilen miisteri sayis1 veya yapilan
sevkiyatlar ayn1 kalmistir (Tang, 2003).

Kamuya ait lojistik terminallerin faaliyete ge¢cmesi ile birlikte farkli tedarik¢ilerden
gelen mallar birlestirilebilir ve sevkiyatlar daha az sayida arag ile gerceklestirilebilir.
Boylece trafige daha az yiik ara¢ ¢ikmasi sonucunda trafik sikisikligi, giiriiltii, cevre
kirliligi, park yeri sorunu, yiiksek enerji maliyetleri, ayn1 anda bir bakkala birden fazla
firmanin sevkiyat yapamamasindan kaynaklanan gecikmeler azalir. Mal bosaltmak
icin bakkallarin 6niinde olusan tasit kuyruklar1 6nlenir. Bu ayn1 zamanda trafik kaza
riski de azalir. Bunun yani sira siparisler soguk satis yontemindeki gibi bir giin sonra
degil, siparisin verildigi giin iginde teslim edilecegi icin, bakkallarin gec
sevkiyatlardan otiirli stok dis1 kalmasi dnlenebilecektir. Kassel Modeli bu uygulama
i¢in 6rnek olusturmaktadir.

Yiik faktorlerinin kontrolii ile belirli yiik faktoriiniin altindaki araglarin kent merkezine
veya belirli bolgelere girisi yasaklanabilir. Yiiksek yiik faktorii ile sefer ve arag
sayilar1 azaltilabilir. Boylece yiik tasitlarindan dolay1 olusan giiriiltli, ¢evre kirliligi
azalacaktir.

Amsterdam’da 7.5 ton dan fazla agirliktaki araclarin ana cadde disindaki sokaklara
girmelerine izin verilmemektedir. Fakat asagidaki sartlar1 yerine getiren 7.5 tondan
biiyiik araglar 6zel sertifika edinerek bu sokaklara girebilirler:

(1) ytik faktorii>%380,

(2) uzunluk<9 metre,

(3) motor Euro II emisyon standartlarina uygun olmalidir (Tang, 2003).

Kamuya ait park yerlerinin kullanimi ile kamu yonetimine ait park yerleri kisa siireli
kullanimlar i¢in yiik araglarina tahsis edilebilir. Boylece park yeri sorunu, diikkan
oniinde olusan tasit kuyruklari, yiik araclarinin kaldirimlari isgal etmesi ile sehir
icinde yasanabilir alanlarin azalmas1 6nlenebilecektir.



Yiik bolgesi temini, yiikleme/bosaltma faaliyetlerini kaldirnm boslugu disina
cikartmak igin bina i¢inde yiik alanlarinin (park yeri) saglanmasini igerir. izmir'in yeni
insa edilen semtlerinde bina altinda veya icinde yiik alan1 (park yeri) ayrilmasi kosulu
getirilebilir. Boylece park yeri sorunu, diikkkan Oniinde olusan tasit kuyruklari, yiik
araclarinin kaldirimlar isgal etmesi ile sehir i¢cinde yasanabilir alanlarin azalmasi
Onlenebilecektir.

Merkez bolgeler uygulamasi ile sikisik sehir merkezinde araclar park halinde kalirken
bolgedeki biitlin sevkiyatlarin yaya veya el arabasi ile yapildi§i kamyonet ve
kamyonlar i¢in ayrilmis park yerlerinden olusan birkag alan dnerilmektedir. Boylece
yuk tasitlari i¢in park yeri sorunu ortadan kalkar, yiik tasitlarinin yaptig1 kilometre ve
dur/kalk sayisinin azalmasiyla yakit tasarrufu saglanir, diikkkan oniinde olusan tasit
kuyruklari, giriilti, trafik kazasi riski azalir, ylikleme/bosaltma faaliyetleri igin
kaldirimlarin kullanilmamasi dolaysiyla sehir icinde yasanabilir alanlarin azalmasi,
Onlenebilecektir.

Diger ayrilmis bosluklarin kullanilmasiyla izmir'de atil durumdaki taksi duraklari,
engellilere ait park yerleri, otobiis duragi cepleri kisa siireler i¢in yiik tasitlarina tahsis
edilebilir. Boylece park yeri sorunu kismen onlenebilecektir, diikkkan 6niinde olusan
tasit kuyruklarinin azalmasi saglanacaktir.

Ozel park alanlarmin kullanimi ile giin boyunca atil bigimde duran 6zel park alanlari
yuk ara¢larinin kisa siireli kullanimina agilabilir. Bakkalin bulundugu apartmana ait
atil bicimde duran otoparklarin yilik araglarmin kisa siireli kullanimlarina tahsis
edilmesi ile bakkal diikkan1 6niinde olusan ara¢ kuyruklari, kaldirimlara park etmesi
ve ylikleme/bosaltma faaliyetleri i¢in kaldirimlarin kullanilmasi dnlenebilecektir.

Kiiciik depolarin kullanilmasi ile yilik araclarinin ugradigi teslimat noktasi sayisi
azalir. Boylece ylik araclarinin kullandig1 park yeri sayist azalacaktir, bakkal diikkan
Oniinde olusan ara¢ kuyruklar1 onlenebilecektir, yiik araclarinin yaptigi kilometre ve
dur/kalk sayisi azalacaktir bunun sonucunda araglarin olusturdugu giiriiltli, ¢evre
kirliligi azalacaktir, yakit tasarrufu saglanabilecektir, kaldirimlarda yapilan
yiikleme/bosaltma faaliyetleri Onlenebilecektir ve yayalara ait yasam alanlar1 yiik
araclan tarafindan isgal edilmeyecektir. Kii¢ciik depolar ortak kabul noktalarindandir.

Merkezin 6zel arag¢ trafigine kapatilmasi uygulamasi ile belirli bolgeler 6zel arag
trafigine kapatilarak trafik sikisikligi azaltilabilir. Ozel ara¢ trafiine kapatilan
bolgeler, kamusal tagimaya, o bolgede ikamet edenlerin araglarmma ve yiik arag
trafigine aciktir. Boylece trafik sikisikligi azaltilarak sevkiyattaki gecikmeler
onlenebilecektir. Ozel arag trafigine kapatilan bolgelerde yiik araglari icin daha fazla
park yeri elverisliligi olusabilecektir. Ara¢ sayisinin azalmasiyla trafik kazasi riski
azalacaktir.

[zmir'de Alsancak ve Karsiyaka semtlerinde yol fiicretlendirme uygulamasina
yapilarak ozellikle 6zel arag¢ siiriiciilerinin ¢evre yollar1 kullanmasi tercih etmesi
saglanabilir boylece trafik sikisikligi azaltilabilir ve sevkiyattaki gecikmeler
onlenebilecektir. Ayrica bu uygulamayla kent i¢inde belirli bolgelerdeki arag trafigi ve
dolayistyla araclarin olusturdugu CO, emisyonlar1 azaltilabilecektir.

Avrupa sehirlerinde bir¢cok kentsel yol iicretlendirme projeleri mevcuttur. Basarili
orneklerden birisi ise Londra sikigiklik ticreti projesi ornegidir. Kentsel fiyatlandirma
projelerinde genellikle ii¢ ana amag vardir:



(1) Kentsel altyapinin ingaat ve bakim maliyetlerini karsilamak,
(2) Sehir merkezi tasima islemleri icin yiik talebini etkilemek,
(3) Tasima islemlerinde digsal maliyetlerin iicretlendirilmesi.

Londra sikisiklik Ttcreti, motorlu tasitlarin sehir merkezindeki belirli bdlgeye
girebilmesi i¢in alinan bedeldir. Bu {icretin ana amaglari, sehir merkezinde trafik
sikigikliginin azaltilmasi ve Londra ulasim sistemlerine yatirrm fonuna kaynak
olusturmaktir (Allen, Thorne, Browne, 2007).

e (Gece sevkiyatlar1 uygulamasi ile sevkiyatlarin gece yapilmasi sonucunda giindiiz
trafige ¢ikan yiik tasiti sayis1 azalir boylece trafikteki diger araclar i¢in daha fazla park
yeri elverisliligi saglanabilecektir, trafik kazasi riski azalacaktir. Gece sevkiyatlari
elektrikle calisan yiik araglar1 ile gerceklestirilir ve sehirde ikamet edenlerin
giiriiltiiden etkilenmemesinin saglanir. Cevre ile dost elektrikle ¢alisan yiik araglart ile
cevre kirliligi Onlenir. Gece sevkiyatlar1 petrol yakiti ile c¢alisan yiik araglan ile
gergeklestirilse bile gece arag trafigi az oldugu i¢in mallarin konsolide edilerek biiyiik
araclarla dagitimi yapilabilir. Buda arag¢ sayisinin ve dolayisiyla araclarin olusturdugu
CO; emisyonlarin azaltilabilecektir. Yiik araglarinin yiikleme/bosaltma faaliyetleri igin
yayalara ait yerleri kullanmalar1 yayalar1 etkilemez ¢iinkii gece sevkiyatlar1 sirasinda
yaya trafigi yok denecek kadar azdir.

e Gergek zamanh trafik bilgisi veya kapali devre tv kameralarinin kullanilmasiyla daha
verimli rota planlamasi yapilabilir boylece trafik sikisikligindan otiirii gecikmeler,
bakkal diikkani oniinde olusan kuyruklar onlenebilir. Bu uygulamalarla yiik araci
strticiileri trafik sikigikligi ve yiik alanmi elverigliligi hakkinda bilgi elde edebilir.
Boylece trafik sikisikligindan 6tiiri dur/kalklardan ve park yeri aramak i¢in yapilan
fazla kilometrelerden dolay1 olusan yakit israfi Onlenebilecektir, daha az arac
giiriiltiisii ve ¢evre kirliligi olusacaktir, trafik kazasi riski azalacaktir.

e Ortak kabul uygulamasi ile birbirlerine yakin noktadaki alicilar kendi aralarinda
anlasarak mallar1 sevk edilen mallar1 uygun bir noktada teslim alabilirler. Boylece ¢cok
sayidaki teslimat noktasi azalir ve ylik araglar1 daha az sayidaki park yerlerini iggal
etmektedir. Bakkal diikkani o6niinde olusan kuyruklar Onlenebilecektir. Araglarin
yaptig1 kilometre ve dur/kalk sayis1 azalacaktir boylece yakit tasarrufu saglanacaktir,
giirliltii ve cevre kirliligi azaltilabilecektir. Yiik araglarmin trafikte daha az siire
bulunmasi sonucunda trafik kazasi riskleri azalacaktir.

e Siirlicii egitimi ile so0forlerin araclari daha ekonomik bigimde kullanmalari
saglanabilecektir ve yakit israfi Onlenebilecektir; cevre kirligi azaltilabilecektir.
Siirticii egitimi ile trafik kazasi riskleri azaltilabilecektir. Trafik kazasi veya koti
siiricliliikten 6tiirti malda olusabilecek hasarlar onlenebilecektir.

e Yiik sevkiyatlarinda kullanilacak hibrid veya elektrikli araglarla yakit tasarrufu
saglanabilecektir; giiriiltii ve ¢evre kirlilikleri 6nlenebilecektir.

SONUC

Bu c¢alismada, alkollii igecek, alkolsiiz igecek ve hazir gida (¢ikolata, biskiivi, kek, v.b.)
tedarik¢ilerinin Izmir sehrindeki bakkallara gergeklestirdigi kent ici yiik sevkiyatlarinin,
sehirde ikamet edenler, ylikleyiciler, alicilar ve yerel yonetim iizerinde yarattigi olumsuz



etkiler arastirilmig; bu olumsuz etkilerin en aza indirilmesi igin sehir lojistigi ¢O0ziim
Onerilerini ortaya konulmaya caligilmistir.

Yapilan anket, miilakat ve gdzlemler sonucunda Izmir'deki tedarikgiler ve yiik tasiyanlar
arasinda isbirliginin (ortak depo kullanimi, mal sevkiyati v.b.) yok denecek kadar az oldugu;
tedarikeilerin ve yiik tasiyanlarin rota optimizasyonu ig¢in teknoloji kullaniminin olmadigi;
bakkallarin ¢ogunun higbir lojistik maliyete katlanmadigi; bakkallarin depo alanlarim
olduk¢a siirli oldugu; bakkallarin ortak depo kullanimi1 ve ortak kabul i¢in aralarinda
isbirliginin bulunmadigi; sehirde ikamet edenlerin artan kent i¢i yiik sevkiyatlarin, giiriilti,
cevre kirliligi, giivenlik, trafik sikisiklig1 gibi ortaya ¢ikan olumsuz sonuglardan etkilendigi
belirlenmistir.

Bundan sonra yapilacak g¢aligmalar, ¢alismada her bir sorun igin belirtilen sehir lojistigi
¢Oziim Onerilerinin uygulanmasina yonelik olmalidir. Yapilacak olan c¢aligsmalarda oncelikle
sehir lojistigi toplantilar1 gerceklestirilmelidir. Bu toplantilarda paydaslarin uygulanmasinda
miitabakata vardigi sehir lojistigi ¢oziimleri belirlenmelidir. Onemli olan bu ¢dziimlerin
uygulamaya konulmasidir. Tabi bu ¢oziimler yapilirken 6zel sektdr ve kamu kuruluglarinin
birlikte calismast ¢ok Onemlidir. Hatta kamu kuruluslarinin agirligiin daha fazla olmasi
gerekmektedir.

Bundan sonraki asamada uygulanacak olan sehir lojistigi ¢Oziimleri i¢in pilot ¢aligmalar
yapilmalidir. Yapilacak ¢aligmalarda, Izmir i¢in Geligmis Bilgi Sistemleri, Isbirligine Dayali
Yiik Sistemleri, Kamuya Ait Lojistik Terminaller, Merkez Bolgeler, Ortak Kabul, Gece
Sevkiyatlari, Alternatif Araglar, Oncelikle uygulanabilirliginin ve ekonomikliliginin
arastirilmasi gereken sehir lojistigi ¢ozlimleri olmalidir. Bu ¢oziimlerden birini uygulamaya
kalkmadan 6nce detaylandirilmis fayda-maliyet analizi yapilmalidir.

Bu ¢dziimlerin uygulanmasiyla Izmir deki kent ici yiik sevkiyatlarmmn verimliligi arttirilabilir,
sevkiyatlarin ¢evre, giivenlik, enerji tiiketimi, trafik sikisikligr iizerindeki olumsuz etkileri en
aza indirilebilecektir. Boylece Izmir de hareketli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir bir sehir haline
gelebilecektir.
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