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Uluslararasi kiy1 ve deniz turizmi ile deniz ticareti kapsaminda yer alan ‘Kruvaziyer Gemi
Isletmeciligi’, diger bir deyisle ‘Kruvaziyer Turizmi’, 1990’11 yillardan bu diinyada yogun bir
ilgi odagi olusturmustur. Diinyada kruvaziyer turizmi sektoriindeki gelismeler ile kruvaziyer
gemilerin sayilarindaki artiglar ve kruvaziyer sektoriinlin tedarik kisminda yer alan gemi
isletmecileri ve firmalarin sagladigi gemi {izeri hizmetlerdeki artiglar1 da beraberinde
getirmistir. Boylece yaklasik yarim milyon dolarlik gemiler diinya denizlerinde isletilmeye
baslamis olup, 700 milyon dolarlik gemilerin ingaasina da baslanmstir.

Ulkemizde de yakin gegmiste dnem kazanmaya baslamus, 6zellikle Ege Bolgesi’nde Kusadasi
Limani kruvaziyer odakli bir liman olarak isletilmeye baslamistir. 2000’1li yillarda izmir
Ticaret Odast’nin katkilariyla, baz1 kruvaziyer isletmecileri tarafindan izmir Limam da ugrak
limanlardan biri olmustur.

Kruvaziyer sektdrii ve Izmir korfezinde kurulabilecek yeni bir kruvaziyer limami igin
akademik boyutta ¢aligmalar ve analizler yapilmasi potansiyeli mevcuttur, ¢linkii bu konuda
gerek sosyo-ekonomik ve lojistik agidan, gerekse denizel ¢evre acisindan kapsamli bir
calisma heniiz mevcut degildir.

Bu c¢alismada, liman endiistrisinin analizi i¢in temel olusturabilecek kalitatif bir yaklagimla
kavramsal sistem modeli gelistirilip, Izmir Alsancak Limam i¢in uygulanmistir. Kavramsal
sistem modelinde liman, genel cografi, ekonomik, teknik, organizasyonel, lojistik, yonetimsel,
yasal ve cevresel etkiler acisindan analiz edilip, limanin genel durumu belirlenmistir.
Calismada Izmir Alsancak Limani’nin temel dinamiklerinden olan konteyner tasimaciligina
paralel olarak, son yillarda yiikselen bir trend goOsteren deniz turizminin Onemli
kaynaklarindan olan kruvaziyer gemi isletmeciligi agisindan liman analiz edilmistir.

Kruvaziyer gemilerle Izmir Alsancak Limani’na gelen yolculara 2005 yilindan 2009 yilina
kadar yaklasik 16 bin kruvaziyer yolcusuna uygulanmis olan anketler analiz edilmistir.
Dolayisiyla, kruvaziyer destinasyonu olarak secilmis olan Izmir kenti hakkinda yolcularmn
beklentileri ve memnuniyeti 6l¢iilmiistiir.

Yapilan anketler sonucu, Izmir’e gelen kruvaziyer yolcularmim genel profili ve yolculuk
yaklagimi ortaya ¢ikmis, yapilan analizlerle su sonuglara ulagilmistir:



izmir Limani Kruvaziyer sayisi
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Sekil 1: Yillar itibartyla Izmir Limani’na gelen kruvaziyer gemi sayisi

izmir Limani Kruvaziyer yolcu sayisi
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Sekil 2: Yillar itibartyla izmir Limani’na gelen kruvaziyer yolcu sayisi
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Sekil 3: Yolcularin yas dagilimi

Sonug olarak, limanin olusturdugu dis ticaret hacmi, istihdam, is olanaklari, hizmet yan
sanayii, gelirler, karlar ve katma deger g6z oniinde bulundurularak, 6zellikle kruvaziyer gemi
isletmeciliginin Izmir kentine, Ege Boélgesi’ne ve iilkeye yaptigi katki incelenmistir.
Cogunlugu 40-59 yas arasinda olan {zmir Limani’na gelen kruvaziyer yolcular1 genelde aile
bireyleri veya arkadas gruplariyla seyahat etmekte olup, Izmir kentinde kaldiklar siire icinde
yolcu basina aligveris harcamalarindaki degisim yillar itibariyla sdyle olmustur:



Aligverig harcamalari-2005
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Sekil 4: Yolcu basina aligveris harcamalar1 (2005 yil1 itibariyla)

Aligverig harcamalari-2008

W O0€; %13 0 250€; %10

W 200€; %24
0 50€; %25

0O 100€; %28

Sekil 5: Yolcu basina aligveris harcamalar1 (2008 yil1 itibariyla)
Yolcularin yillik gelirlerine gore ortalama harcamalari ise,

- Yillik 25,000-50,000 € aras1 geliri olanlarin ortalama harcamasi 50-100 € arasi veya 50
€’dan daha az (genelde Italyan yolcular)

- Y1llik 50,000-100,000 € arasi geliri olanlarin ortalama harcamasi 100-200 € arasi

- Yillik 100,000 €’dan fazla geliri olanlarin ortalama harcamasi1 100-200 € aras1 veya 200
€’dan daha fazla (genelde Avrupa Birligi disindan yolcular (6r.Amerikali yolcular) ve 40-59
yas arasi) ger¢eklesmistir.
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Sekil 6: Yolcularin yillik gelirlerine gore kisi basi aligveris harcamalari



Yolcularin yaklasik %85 gibi biiyiik cogunlugu Izmir’de gece kalmak, gevreyi dolagmak ve
daha iyi tanimak istemekte, ayrica ¢ok bilyiik ¢cogunlugu ise Izmir’e kruvaziyerle gelmekten
¢ok memnun olmakta ve doniislerinde ¢evrelerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir.

Yolcularin izmir'de geceleme istegi
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Sekil 7: Yolcularin izmir’de geceleme talebi

Yolcu memnuniyeti ve tavsiyesi
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Sekil 8: Yolcularin izmir’e kruvaziyerle seyahatinda genel memnuniyeti

Lojistik agidan, Izmir Limani’nda yolcu ve kruvaziyer terminalinin yerlesim yeri, baglanti
yollar1 ve o noktada mevcut kent trafiginin durumu ele alinacak olursa, gerek Efes,
Meryemana Evi gibi kruvaziyer yolcular tarafindan en ¢ok ziyaret edilen 6ren yerlerine
ulagim acisindan otobana yakin yerde bulunmasi, gerekse kenti ziyaret eden kruvaziyer
yolcularinin Alsancak Kordon yoluyla yiiriiyerek veya taksilerle Konak’a veya Alsancak
vapur iskelesinden vapurlarla Bostanli, Karsiyaka, Konak gibi yerlere gitmesi agisindan
uygun olmaktadir.

Yolculara yonelik olarak yapilan ve ileride daha detayli yapilabilecek calismalar, izmir
kentine, kruvaziyer limanina ve kruvaziyer yolcularina verilen hizmetler arasindaki iligkiyi
gostermek amaciyla, hizmet tedarik zinciri modelinin gelistirilmesi ile miimkiindiir. izmir
Limani’na gelen yolcularin liman ve sehirde aldiklar1 hizmetler (6rnegin sehir turu, aligveris,
yemek yeme, ¢evreyi gezme vs) i¢in olusan algilamalar1 ve davranis bigimleri, yolculara
uygulanan anketler araciligiyla toplanan veriler analiz edilerek Olgiilebilir ve yolcularin
karsilastirmali algilamalar1 ile davraniglarinin birbirleriyle benzerlikleri, ¢esitli teknikler
kullanilarak analiz edilebilir.



Sonug¢ olarak, kruvaziyer yolcularinin gerek dolastiklart oren yerlerinde, gerekse kent
merkezinde yaptiklar1 aligveriglerle kent ekonomisine direkt katki sagladiklar1 gibi, soz
konusu hizmet alanlarinda ¢alisanlarin ge¢im kaynaklarinin artmasindan dolayi, kruvaziyer
sektoriiniin dolayli katkis1 da kagmilmazdir. Ayrica, Izmir kenti ile kruvaziyer sektdriiniin
etkilesimi, kentte yasayanlar i¢in de gorsel kazanim ve sinerji olusturmaktadir.
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