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1.GIRIS

Engellilerin topluma katilmalarinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri de ulasim, fiziksel
cevre ve konut sorunudur. Engellilerin i¢inde yasadiklar1 fiziksel c¢evre, sahip olduklari
fiziksel islev bozukluklari/yetersizlikleri ve bunun yol actig1 sinirlamalar yiiziinden Sekil 1’
de verildigi iizere biiyilk onem tagimaktadir. Yasanilan konuttan tim kamusal yasam
alanlarina ve ulagim araglarina kadar tiim cevresel unsurlarin engellilerin 6zellikleri ve
gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanmadigi bir gercektir. Yollar, kaldirimlar, kamu
binalar1, parklar ve bahgeler, okullar, icinde yasanilan konutlar, ulagim araglar1 ve bunun gibi
daha bircok fiziksel ¢evre unsuru, engellilerin topluma katilmasinin 6niinde ciddi birer engel
olusturmaktadir. Boylece sahip oldugu engeli nedeniyle hareket yetenegi sinirlanmis
insanlarin bu ve benzeri sebeplerle yasadiklart sinirlama daha da pekismektedir. Yapilacak
calismalar ile biitlin bunlar, engellilerin topluma katilmasini, toplumla biitiinlesmesini
kolaylastiracak bir bigimde tasarlanabilir ve gelistirilebilir.

Sekil 1. Engelli olmak

Standart Kurallarin esit katilim i¢in hedef sectigi alanlardan ilki "ulasilabilme" konusudur. Bu
anlamda fiziksel c¢evre kosullarinin engellilerin  yasamini  kolaylastiracak — sekilde
diizenlenmesi, esit katilim agisindan yasamsal degerde kabul edilmektedir. Fiziksel ¢evrenin
yapilandirilmasinda sorumlu kisi ve kuruluslarin engelli kisiler konusunda bilgili, bilingli ve
duyarli davranmalari saglanmalidir. Bu amagla fiziksel g¢evrenin tasarlanmasi ve
yapilandirilmasi siireclerinde engellilerin, ailelerinin ve orgiitlerinin katilimi konusu biiyiik
Onem tagimaktadir[1].



Ulagtirma tiim sektorlerin temel islemidir. Baslangicta ilkel araclarla gerceklestirilen
ulagtirma hizmetlerinde teknolojinin gelismesi ile bugiin degisik gelismis araglar
kullanilmaktadir. Son yillarda engelli kullanicilarin ihtiyaglar1 da diisiiniilerek, ulastirma
hizmetinde kullanilan araclarin donanim standartlarinda hizmet seviyesi agisindan gelismeler
kaydedilmistir. Bu gelismeler sadece kullanilan tasima araglari ile sinirlt kalmayip, ulagim
icin kullanilan yollar ve sunulan hizmetler ac¢isindan da gozlenebilmektedir.

Kentlerde cesitli organizasyonlar tarafindan sunulan ulastirma hizmeti devamli olarak
degisiklikler gostermektedir. Kenti¢i toplu tagima hizmetleri genellikle yerel ydnetimler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ulastirma hizmetlerinin performansi yolcu, isletmeci ve
planlamaci agisindan ayri ayri degerlendirilmektedir. Yerel yonetimler ulastirma hizmetini
sunarken yeterli performansi gosterememektedirler. Bu performans degerlendirmesinde
engelli kullanicilarin istekleri de goz ardi edilmemelidir. Ciinkdi kullanici olarak engelli ve
engelsiz olarak herhangi bir ayrim yapilamaz. Engelli kullanicilar toplumun birer pargasi
olup, normal kullanicilardan daha fazla 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, Birlesmis Milletlerin rakamlarina gore diinyadaki 600 milyon kadar engelli
insan bulunmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan, diinya niifusunun yaklagik dortte
birinin hayatlarinda bir ¢esit engelle dogrudan ya da dolayli olarak karsi karsiya oldugunu
belirtilmektedir. Orgiit, engelli olmamin sadece bireyi degil, biitiin aileyi etkiledigini
belirtmektedir. Diinyadaki engellilerin ylizde 80’1 diisiik gelirli iilkelerde yasamaktadir ve
temel hizmetlere ulasamamaktadir. Gelismekte olan bir¢ok iilkede engelliler ulagim
imkanlarindan yararlanamamaktadir. Insanlar, bir yerden diger yere ulasamiyorsa, ev
baglantili yolculugunu gerceklestiremiyor demektir. Sonucta kendisi i¢in gerekli yasam
standartlarina da kavusamamaktadir. Diinyada yapilan arastirmalara gore, , engellilere gesitli
yasam kolayliklar1 saglanmasi amaciyla gerceklestirilen yerel iyilestirme hizmetleri sayesinde
biiyiik oranda engelli topluma tekrar kazandirilabilmektedir. Vietnam’da engellilerin yiizde
80’1 topluma tamamen kazandirilmistir[1].

1992 yilinda Birlesmis Milletler(BM) aldig1 bir kararla, 3 Aralik giiniinii “Uluslararasi
Engelliler Giinii” olarak ilan etmistir. Bu kararm ardindan BM Insan Haklar1 Komisyonu 5
Mart 1993 tarihli ve 1993/29 sayili bildirisi ile iiye tilkelerce 3 Aralik giiniiniin “engellilerin
topluma kazandirilmasi ve insan haklarinin tam ve esit Olgiide saglanmasi” amaciyla
taninmasini istemistir. O giinden beri, 3 Aralik “engelliler giini” olarak bilinmektedir[2].

Yapilan istatistiklere gore lilkemizde 8.5 milyon engelli yasamaktadir. Bu da toplumun yiizde
10" unu agmaktadir. Erkeklerde bu oran % 11.10, kadinlarda ise yiizde %13.45’ tir.

3 Aralik 2008 tarihinde ve 5825 sayili Kanunla ve Bakanlar Kurulu’nun 27/5/2009 tarih ve
2009/15137 sayili karariyla onaylanmasi uygun bulunan Engellilerin Haklar1 S6zlesmesi’nin
eki olan Ihtiyari Protokol Birlesmis Milletler(BM)’de diizenlenen tdrenle imzalanmistir.
Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme ile birlikte, Tiirkiye'nin BM' de 8 temel insan haklar
sOzlesmesine taraf oldugu bildirilmistir. Bu sozlesme, engelliler i¢in giimriikk vergileri,
OTV(ozel tiiketin vergisi), kent ici ve dis1 ulasim ile ilgili diizenlemeleri igermektedir.

Tirkiye’ de niifusun yiizde 10’ unu olusturan engelli vatandaslarimizin basta Anayasa’miz
olmak iizere 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun” ve uluslararasi s6zlesmelerle tiim insanlar gibi esit
ve Ozglir bir sekilde yasama hakki giivence altina alinmistir. Toplumumuzun ayrilmaz bir
parcasi olan engelli insanlarin yagamin her alaninda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢oziimleyerek
toplumsal yasama aktif olarak katilimlarmin saglanmasi ve desteklenmesi sosyal-hukuk
devlet anlayisinin bir geregidir. T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, ¢esitli kurum



ve kuruluslar, dernekler ve T.B.M.M. tarafindan ¢ikarilan kanunlar ile engelli insanlarin
yasamlarini en iyi sekilde siirdiirebilmeleri amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir.

2.DUNYA  ULKELERINDE ENGELLILER ULASIMI  BAGLAMINDA
GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

Engelli bireylerin haklarimi ve topluma tam katilimini saglamaya yonelik olarak, Avrupa
Konseyi’ nce 2006 — 2015 yillarint kapsayan uygulama plani hazirlanmis ve bu plana gore;
engelli bireylerin topluma tam katilimlarinin saglanmasi ve sonucta engellilikle ilgili
konularin iiye devletlerin biitiin politika alanlarina dahil edilmesine karar verilmistir.
Uygulama plant ulusal diizeyde alinacak o6zel tedbirleri de icermektedir. Eylem Plani,
yurtrliikteki yasal tedbirleri giiclendirerek ve yenilik¢i ve kaliteli hizmetler sunarak engelli
bireylerin gereksinimlerini karsilamalar1 icin liye devletleri tesvik etmektedir. Uygulama
plani, 6zel tesebbiis, sivil toplum oOrgiitleri ve diger uluslararasi kuruluslar i¢in faydali bir
ilham kaynagi olmay1 hedeflemektedir.

Her seviyede ulasilabilir ulasim politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi birgok 6ziirliiniin
yasam kalitesinin 6nemli derecede artmasini saglayabilir ve firsat esitligi, bagimsiz yasam,
toplumun sosyal ve kiiltiirel yasamina ve istihdama etkin katilim icin bir 6nkosul haline
gelebilir. Uye devletlerden birgogu, Ulastrma Bakanlar1 Avrupa Konferansi(UBAK),
European Conference of Ministers of Transport (ECMT) ile planlanan gelismelere taraf
olmuslardirdir. Engelli bireylerin kamu tasimacihigindan faydalanmas icin biitiin ulasim
aginin ulasilabilir hale getirilmesi bilyiik 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda belirlenen hedefler sirasiyla asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

a) ulasilabilir ulasim politikalarinin uygulanmasi vasitasiyla engelli bireylerin toplumsal
yasama katilimini iyilestirmek,

b) ulagilabilir ulasim politikalar1 uygulanirken farkli engel tiirlerine sahip biitiin engelli
bireylerin gereksinimlerinin dikkate alinmasini saglamak

¢) mevcut yolcu tagima hizmetlerinin, yeni ulasim hizmetlerinin tamaminin ve ilgili altyapinin
ulagilabilirligini saglamak

d) evrensel tasarim ilkelerinin ulagim sektdriinde uygulanmasini desteklemektir.

Yukarida belirtilen hedeflere uygun olarak {iye iilkeler tarafindan uygulanmasi1 gerekli
kurallar asagida siralanmistir;

a) yapili c¢evrenin, altyapinin ve ulasim hizmetlerinin ulagilabilirligini saglamaya yonelik
standartlar, rehberler, stratejiler ve uygunsa yasalar basta olmak iizere, uluslararasi kuruluglar
tarafindan gelistirilen ve kararlastirilan rehberleri, raporlar1 ve tavsiye kararlarini dikkate
almak,

b) ulagim politikalarinin uygulanmasini denetlemek ve gozden gecirmek

¢) toplu tagimacilik isletmecilerinin, ulasim hizmeti sunumunda calisan personeline verdigi
standart mesleki egitime, zorunlu engellilige yonelik farkindalik egitimini de dahil etmesini
saglamak,

d) kamu ve 6zel toplu tagimacilik isletmecileri tarafindan kullanilmak {izere ulasilabilir ulagim
hizmetleri sunumuna iliskin ulusal kilavuz ilkelerin kabuliinii ve kullanimini desteklemek,

e) ulasilabilir ulagim hizmetlerinin sunumuna iligkin politikalarin hazirlanmasi ve planlanmasi
asamasinda gerekli bilgi destegi saglamak iizere engellilik ilgi gruplari, hizmet saglayicilar ve
ilgili devlet kurumlar1 basta olmak {izere paydaslar arasinda isbirligi ve fikir aligverisi
yapilmasina yonelik usuller belirlemek,



f) ulasilabilir hizmetler sunmalar1 i¢in 6zel ulagim hizmeti isletmecilerini desteklemek ve
tesvik etmek,

g) toplu tagimacilik hizmetlerine dair bilgilendirmenin miimkiin oldugunca ¢esitli formatlarda
ve farkli iletisim sistemlerinin kullanimi yoluyla o6ziirlii bireyler tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak,

h) ulasim saglamak maksadiyla toplu tasima araglarimi kullanmakta giicliikk ¢eken engelli
bireyleri destekleyecek yenilik¢i programlarin tasarlanmasini tesvik etmek,

1) engelli bireyler tarafindan kullanilan yardimci hayvanlarin (rehber kopekler gibi) toplu
tagima araglarinda uygun bigimde taginmasini saglamak,

j) hareket giicliigli bulunan engelli bireylere tasit park yerlerinin diizenlenmesini ve bu
yerlerin korunmasini saglamak,

k) yolcu haklarina dair temel metinlerin hazirlanmasi esnasinda engelli gereksinimlerini goz
oniinde bulundurmak

1) ulasim giivenligi ve acil durum kurallarinin engelli bireyler i¢in esitsizlik teskil etmemesini
saglamaktir[3].

Diinyanin birgok kentinde engelli kullanicilarin yasamlarini1 kolaylastirmak amaci ile ulagim
konusunda ¢esitli calismalar gerceklestirilmektedir. Sekil 2 ve 3° de Ingiltere’ nin Bedford
kentinde uygulanan ¢aligmalar gosterilmistir[4].

Sekil 2. Bedford kenti uygulamalar1

Sekillerden anlasilacagi Bedford kentinde engelliler icin 6zel tasarima sahip taksiler
kullanilmaktadir. Tasitlar sahip olduklar1 6zel donanimlar sayesinde engelli kullanicilarin tasit
igerisine kolaylikla yerlesebilmelerine olanak saglamaktadir. Araglar1 kullanan siiriiciiler de
0zel olarak egitim almis siirliciilerdir. Bu tiir tasitlara sahip olan siiriiciiler, kentin “Lisans
Dagitim Birimi’nden 6zel olarak lisans aldiklar1 takdirde bu tiir tasima yapabilmektedirler.
Ayrica bu kentte engelli kullanicilar i¢in ¢esitli tiirde kent haritalar1 hazirlanmistir. Bu
haritalar sayesinde, engelli bireyler kendilerinin ihtiyaclarmna yonelik olarak, giinlik
ihtiyaglarini karsilayacak hizmetleri nerede, ne sekilde bulabileceklerini 6grenebilmektedirler.
Bunun yaninda Ingiltere Ulastirma Boliim tarafindan kentlerde engelliler i¢in uyulmasi
gerekli kurallar ve gerceklestirilmesi gereken ¢alismalar detayl bir sekilde agiklanmistir. Bu
bolimde caligsanlarin biiyiik bir kisminin engelli olmasi zorunlulugu bulunmaktadir[5].
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Sekil 3. Kent haritalarinda engellilerin kullanimina yonelik alanlarin belirtilmesi

Shou tarafindan Japonya’ da demiryollarinin engellilerin kullanimina yonelik olarak, 2003
yilindan 2007 yilina kadar olan siire¢ igerisinde gerceklestirilen c¢alismalar [6]° da
Ozetlenmistir. Calismada bir dokiim ortaya konulmustur. Caligmanin sonunda engelliler i¢in
kent i¢inde ulasim hizmetlerinin ne sekilde verilmesi gerektigi ortaya koyulmustur.

3. ESKISEHIR ILINDE ENGELLILER iCiN GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

Eskisehir, I¢ Anadolu Bélgesi’nin kuzeybatisinda, Eskisehir ovasinin giineybat1 kesiminde,
ovay1 ¢evreleyen yaylanin dik kenar1 6niinde kurulmus, ovaya dogru genislemis olan 6nemli
bir sanayi ve iiniversite kentidir. Sakarya nehrinin en 6nemli kolu olan Porsuk Cay1 kentin
icinden dogu-bati yoniinde ge¢mekte ve ovayr sulamaktadir. Son niifus sayimina gore
yaklastk 800.000 kisilik kent niifusuna sahip olan Eskisehir’in Ankara, Istanbul ve Izmir
kentlerine yakinlig1 ve ulasimimin kolayligi bu sehirlerin etkisinde kalmasina yol a¢mistir.
Boylece Eskisehir daha ¢ok Orta Anadolu ile Batt Anadolu’daki yerlesim merkezleri arasinda
iletisimi saglayan bir koprii ve kendi bolgesindeki ekonomik faaliyetleri diizenleyen bir



anakent durumuna gelmistir. Ayrica Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi
Universiteleri, 40.000 civarindaki 6grencileriyle kenti bir {iniversite kenti haline getirmistir.
Kent Merkezinde yasayan ortopedik ve bedensel engellilerin sayisi 3500°diir. Eskigehir’de
istihdam edilen engelli say1s1 1320 dir.

Engelli vatandaslarin sosyal hayata katilmalar1 ve her tiirlii kiiltiirel yagamsal etkinliklerden
yararlanmalar1 amaciyla Eskigehir ilinde yiiriitiilen ¢alismalar, mevcut Biiyiiksehir Belediye
Baskam Yilmaz Biiyiikersen tarafindan 50 yil éncesinde baslatilmistir. Anadolu Universitesi
Rektorii iken isitme engelli dgrencilerin egitimi icin kurdugu ICEM (isitme Engelli Cocuklar
Okul Oncesi Egitim ve Arastirma Merkezi) Tiirkiye’de bu konuda ¢agdas ve bilimsel
caligmalarla uluslar arasi siralamaya girmis ilktir. Bu merkez diger iilke {liniversiteleri ile
devamli olarak igbirligi i¢erisindedir.

Yerel yonetimler Oncelikle engelli vatandaslarin ulagim ihtiyaclarini miimkiin oldugunca
karsilamak zorundadir. Bu amagla Eskisehir ilinde yasayan diyaliz hastalari i¢in 6zel servis
aract tahsis edilmistir. Hastalar belli giizergahlar dahilinde evlerinden alinarak, diyaliz
merkezlerine gotiiriilmekte ve tedavileri tamamlandiktan sonra evlerine birakilmaktadir. Sekil
4 ve 5’ te goriilecegi tlizere her giin yaklasik 50 diyaliz hastasina hizmet verilmektedir. Servis
sabah 05.00 te baslayarak, gece 23.00’ te sona ermektedir. Giinliik 3 servis s6z konusudur.

ASTALARI SERVIS ARAC
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Sekil 4. Diyaliz hastalar1 i¢in tagima hizmeti



Sekil 5. Diyaliz hastalari i¢in tagima hizmeti

Engelli kullanicilarin ulagim sorunlarini gidermek, kentteki yagamlarini kolaylastirmak, sabah
ev-ig ve ev-okul yolculuklari i¢in otobiis servisleri diizenlenmistir. Servisler sabah 06.00 da
baslayip aksam 23.00’e kadar devam etmektedir. Sekil 6° da verildigi {lizere, tasima araglari
engelli kullanicilarin, tasita binmelerini kolaylastiracak donanima sahip olacak sekilde
tasarlanmustir.

Sekil 6. Engelliler i¢in tasarlanmis tasit



Eskisehir ilinde, Sekil 7° de gosterilen hafif rayli sistem kullanilmaktadir. Tramvay duraklari
engelli kullanicilarin tramvaya kolaylikla girebilecegi sekilde tasarlanmistir. Tramvay iginde
engelliler i¢in, emniyet kemerli 6zel boliim bulunmaktadir.

#

Sekil 7. Engelliler i¢in tasarlanmis tramvay ve durak

Eskisehir ilinde bulunan, gerek yol gerekse kaldirimlarin tiimiinde engelliler i¢in inis ve ¢ikis
rampalar1 diizenlenmistir. Sehrin sembolii olan Porsuk nehri {izerinde bulunan kopriilerden
engelli vatandaslar kolaylikla gecislerini saglayabilmektedirler. Ayrica gérme engelli
kullanicilar i¢in sinyalize kavsaklarda sesli sistemler kullanilmaktadir. Bunun yaninda gérme
engelli kullanicilar i¢in kaldirim koseleri 6zellikle kabartmali sekilde tasarlanarak, gérme
engellilerin bulunduklar1 yerleri belirlemelerine olanak saglanmistir. Bu yapilan c¢alisma
ornekleri Sekil 8” de verilmistir.

Sekil 8. Engelliler i¢in tasarlanmis yol, koprii ve kaldirimlar



4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiim diinyada, engelli insanlar toplumun birer gergegidir. Engelli insanlarla yakindan veya
uzaktan bir sekilde iliski halinde bulunulmaktadir. Onemli olan engelli vatandaslara miimkiin
oldugunca, kendilerinin engelli olmadigini hissettirmektir. Onlarin  kent yasamlarini
kolaylastirict tedbirlerin alinmasidir. Bu baglamda Eskisehir ilinde gercekten dikkate deger
calismalar gergeklestirilmistir. Gerekli imar mevzuatlart bile degistirilerek kamu
kurumlarinda engelliler i¢in ayr1 asansor ve yliriiylis yollar1 sart1 getirilmistir. Sosyal yasam
alanlar1 buna gore diizenlenmistir. Bu gerceklestirilen uygulamalar diger kentlerimizde de
kolaylikla uygulanabilir. Bu sekilde engelli ve engelsiz vatandaglar arasindaki yasam sartlari
olabildigince esit hale getirilmis olur.
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