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GIRIS

Bu c¢alismada Denizli kenti 6rneginde otobiis tasimaciliginin degerlendirilmesi amaciyla
gergeklestirilen  kullanict  memnuniyet anketi sonuglart yorumlanarak sunulmustur.
Calismanin temel amaci, otobiis kullanicilarinin isletmelerden beklentilerini ortaya koymak
ve toplu ulagim sistemlerinin kullanimini artirabilmek amaciyla yapilabilecekleri Denizli
kenti 6rneginde tartigmaktir.

ANKET CALISMASI

Denizli kentinde ozel halk otobusu isletmeciligi kapsaminda 50 otobusluk bir filo ile
tasimacilik hizmeti verilmektedir.

Calisma kapsaminda otobiis kullanicilarinin isletmeden beklentilerini ortaya koymak
amactyla anketler uygulanmistir. Anket g¢alismasi gerceklestirilmeden once kullanicilara
yoneltilmesi diisiiniilen sorular tasarlanmistir. Anket sorular1 ile ilgili 6n c¢alismalar
tamamlandiktan sonra rastgele olarak secilen farkli ozelliklerdeki toplam 500 kullaniciya
uygulanmustir.

Ankette toplam 29 adet soru bulunmaktadir. Anketlerin daha ¢ok sehrin merkezi
noktalarindaki kalabalik duraklarda, yogun olarak gilizergahlarda seyir halinde bulunan
otobiislerde gerek yiiz yiize gerekse elden dagitilarak tamamlanmasi saglanmis ve her yas
gurubundan ve meslek dalindan kullaniciya ulagsmaya caligilmistir.

Anket uygulamalar1 yapildiktan sonra veriler SPSS programi yardimiyla istatistiksel olarak
degerlendirilmistir.

ANKET SONUCLARI

Anket sonuglarindan goze carpan bazi istatistiki degerleri vermek gerekirse ;



Cinsiyet

M bayan
H bay

Sekil 1 : Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar:

Yas dagilhimi

H0-18

M 18-25
M 25-35
M 35-45
M 45-55

M55+

Sekil 2 : Katilimcilarin yas dagilimlari

Meslek dagilimi

H Ogrenci
H Memur
M i5ci

M Ev hanimi
B Emekli

M Diger

Sekil 3 : Katilimcilarin meslek dagilimlari




Kullanilan tasit

M Otobis
H Minibis
M Ozel arac

H Diger

Sekil 4. Sehir i¢ci ulagimda kullanilan arag tiirii dagilimi

Emeklilerin kullandigi tasitlar

M Otobls
H Minibls

M Ozel arac

Sekil 5: Sehir i¢i ulasiminda emeklilerin kullandiklar1 arag tiiri dagilimi

Genel olarak bakildiginda toplu tasima araglart siklikla kullanilmaktadir. Ancak emekli kesim
ozellikle 45-55 yas grubu erkek kesim- 6zel otolarini daha sik kullanmaktalar.

Ankete katilanlar arasinda sehir i¢i ulagimda otobiis kullaniminin %85 oldugu goriilmektedir.
Meslek ve yas gruplarina gore bakildiginda da otobiis kullaniminin yiiksek oranlarda oldugu
goriilmektedir.



Otobis kullanma orani

M Coksik
M Sik

id Ara sira

Sekil 6: Otobiis kullanma sikliklar1

Sekilde ankete katilanlarin otobiis kullanim sikliklar1 goriilmektedir. Otobiis kullanicilarinin
onemli bir boliimiiniin ¢ok sik olarak otobiis kullandig1 anlagilmaktadir. Buna 6grencilerin
genellikle otobiisleri tercih etmelerinin neden oldugu diisiiniilebilir.

Yolculuk sebebi

M ikamet edilen ev
H Calisilanyer

M Egitim

H Saglik

M Alisveris

i Diger

Sekil 7: Otobiis kullanicilarinin yolculuk sebepleri

Otobiis kullanicilarinin  biiytik bir ¢ogunlugunu O6grenciler olusturdugu igin yolculuk
nedenlerinde egitim segenegi On plana ¢ikmaktadir. Calisan kesim ¢alistiklar1 yere ulasmak,
emekli ve ev hanimlar1 genellikle aligveris i¢in kullanmaktadirlar.



Durak sayilari

M Yeterli
M Yetersiz
Sekil 8 : Otobiis durak sayilarinin yeterliligi
Otobis sayilari
M Yeterli
M Yetersiz

Sekil 9 : Otobiis sayilarinin yeterliligi

Baz1 giizergahlarda kullanimin yogun ve kapasitenin yetersiz olmasi nedeniyle katilimcilarin
bliyiik bir ¢ogunlugu otobiis sayisini yetersiz bulmaktadir. Bu nedenle baz1 yogun hatlarda
sefer yapan otobiis sayis1 arttirilmali veya otobiislerin yolcu tagima kapasiteleri arttirilmalidir.



Hat degistirme sayisi

H Bir
M Birden fazla

Sekil 10 : Kullanicilarin otobiis degistirme sayist

Her ii¢ otobiis kullanicisindan birinin birden fazla hat kullandig1 dikkate alinirsa bazi
glizergahlarda iyilestirme yapilmasi veya alternatif giizergahlarin gézden gecirilmesi gerekli
olabilir.

Bekleme suiresi

M 0-15
M 15-30
bd 30+

Sekil 11 : Otobiis bekleme siireleri

Bekleme siireleri genellikle 30 dakikaya kadar olmaktadir. Bu da ancak sefer sayilarinin
arttirilmasi, dolayisiyla otobiis sayilarinin arttirilmasiyla ¢6ziime ulastirilabilir. Kullanicilarin
yarisina yakini otobiislerin hareket saatlerini bilmemektedirler. Bu durum ayni zamanda
bekleme siirelerinin artmasina neden olmaktadir. Bu sorun kullanicilarin hareket saatleri
konusunda daha etkin sekilde bilgilendirilmesiyle ¢oziilebilir. Ozellikle duraklarda ve arag
icerisinde sesli ve gorsel olarak bilgi veren bir sistemin kurulmasi sorunun giderilmesinde
etkili olabilir.



Sikayetiletiminde zorluk yasaniyor mu?

M Evet
H Hayir

i Sikayetim yok

Sekil 12 : Sikayet iletimi ile ilgili

KentKart kullanimindan memnun musunuz?

M Evet

H Hayir

Sekil 13 : KentKart kullanim oranlar1

KentKart satis noktalan yeterli mi ?

M Evet

E Hayir

Sekil 13 : KentKart satis noktalarinin yeterliligi




Kent kart uygulamasindan memnun olanlar da, memnun olmayanlar da satig noktas1 sayisin
yetersiz bulmakla beraber memnun olmayanlarda bu oran daha fazladir. Kent kart satig
noktasi1 sayisinin arttirtlmasi kent kart kullaniminin artmasini saglayabilir.

Bilet fiyatlari ekonomik mi?

M Evet

M Hayir

Sekil 14 : Bilet fiyatlarinin uygunlugu

Kullanicilarin ~ biiyiik  kismi  O6grencilerden olustugu icin bilet fiyatlar1 ekonomik
bulunmamaktadir. Ancak memur ve emeklilerde fiyatlarin ekonomik oldugu diisiincesi daha
yaygindir. Buradan da anlasilacagi gibi 6grencilere daha ekonomik bir tarifenin uygulanmasi
gerekli goriilmektedir. Bu sayede 6grenciler daha fazla otobiis kullanmaya tesvik edilebilirler.

Glizergah sayilar yeterlimi ?

48%
M Evet
M Hayir

Sekil 15 : Gilizergah sayilar1 yeterli mi?

Kullanicilara gore Denizli’de otobiis giizergahlarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu
sorun yeni giizergah alternatiflerinin olusturulmasiyla giderilebilir. Yeni giizergahlarin
olusturulmasi otobiis kullanimini da arttirabilir.



Seyahat siiresi

M 0-15
M 15-30
bd 30+

Sekil 16 : Seyahat siireleri

Arastirmaya gore yolcularin biiyiik boliimiiniin gidecekleri yerlere ulagsmalar1 15 — 30 dakika
siirmektedir. Bu slirenin Denizli kenti i¢in makul bir siire oldugu diisiiniilmektedir.

Seyahatrahat mi1?

M Evet

M Hayir

Sekil 17 : Seyahat konforu

Otobiislerde kapasitenin yetersiz olmasi ve kapasitenin lizerinde yolcu alinmasi kullanicilarin
otobiislerde rahatsiz olmalarina neden olmaktadir.



Kapasite yeterli mi?

M Evet

M Hayir

Sekil 18 : Kapasite yeterliligi

Kullanicilarin biiyiik cogunlugu otobiis kapasitelerini yeterli bulmamaktadirlar. Katilimcilarin
tamamina yakini gereginden fazla yolcu alindiginda rahatsiz olduklarinin belirtmislerdir.

Otobiislerdeki en biiyiik sorunlardan biri kapasitenin yetersiz olmasi ve kapasitenin iizerinde
yolcu tasinmasidir. Fazla yolcu tagimak yer sikintisina neden olur, rahat yolculugu engeller.

Herhangi bir kaza aninda tehlikelere ve yaralanmalara sebebiyet verir. Bu sorunun oniine
gecmek i¢in otobiislere kapasiteleri kadar yolcu alinmali, eger otobiis yetersiz kaliyorsa
takviye yapilmalidir.

Katilimcilarin =~ biiyiik  bir c¢ogunlugu aksam saatlerindeki otobiis sikligin1  yeterli
bulmamaktadir. Yaptigimiz arastirmaya gore aksam saatlerindeki otobiis sikliginin yetersiz
bulunmasi otobiis kullanimi {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ozellikle otobiisii ¢ok fazla
kullanmayanlarda bu sikayet daha fazla goriilmektedir. Ancak aksam saatlerinde yolcu
sayisinin azalmasi nedeniyle otobiis sikliginin da azalmasi normal karsilanabilir.

Soforlerin tavirlar nasil?

Hiyi
M Kot

M Normal

Sekil 19 : Soforlerin tavirlari



Yolcularin, soférlerin yolculara kars1 yaklasimini normal olarak degerlendirmelerine ragmen,
kotii oldugunu diisiinen yolcular da bulunmaktadir. Buda bize tiim soforlerin degil de bazi
soforlerin yolculara karsi davraniglarinin kotii oldugu sonucunu vermektedir. Soforlerin insan
iligkileri konusunda bilgili ve egitimli olmalar1 yolcu — sofor iliskisi agisindan daha yararl
olacaktir.

ONERILER

Bu calismada gerceklestirilen anket formu sonuglarina gore tespit edilen sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri sunlardir:

Oncelikle bazi giizergahlarda durak sayisinin yetersizligi, duraklar arasi mesafelerin fazla
olmasi, duraklarin bakimsiz ve eski olmasi goze carpmaktadir. Bu gilizergahlarda yetersiz
goriilen yerlerde yeni duraklarin yapilmasi ve mevcut duraklarin yenilenmesi uygun olacaktir.

Bir diger sorun olarak da durakta bekleyen yolcularin fazla zaman harcamalar1 goze
carpmaktadir. Bu sorunun ana nedeni, genel olarak otobiis hareket saatlerinin tam olarak
bilinmemesi ve yeterli bilgilendirme sistemlerinin olmayisi olarak gosterilebilir. Ayrica
otobiis kullanicilarinin hatlarla ilgili istedikleri bilgilere ulasmakta ve sikayetlerini yetkililere
iletmekte giicliik yasadiklar1 sonucuna varilmaigtir.

Ozellikle hareket saatleriyle ilgili bilgilendirme sistemlerinin duraklarda ve otobiislerde gorsel
veya sesli uyart seklinde olusturulmasi saglanmali, istek ve sikayetlerin dikkate alinip
degerlendirilebilecegi bir birimin olugturulmasi ve bu birime kolaylikla ulagabilme olanaginin
saglanmasi gerekmektedir.

Otobiislerin en biiyiik sorunlarindan biri de zaman zaman kapasitelerinden fazla yolcu
tagimalaridir. Bu da otobiislerdeki konforun yetersiz kalmasina sebebiyet vermektedir. Ayrica
otobiislerin ve duraklarin yeterince temiz olmamasit konfor kriterini biiyilk oranda
etkilemektedir.

Otobiis soforleri genel olarak yolculara karsi iyi davranmakta ve onlara bazi konularda
yardimc1 olmaktadirlar. Sof6rler genelde trafik kurallarina uygun davranmakta ve sehir ici
trafigin aksamasina neden olmamaktadirlar.

Kent kart uygulamasinda goriilen memnuniyet bu uygulamanin dogru ve gerekli bir uygulama
oldugunu gostermektedir. Ancak satis ve dolum noktasi sayisinin arttirilmasi1 gerektigi de
ortaya ¢ikmistir. Bu noktalarin sayisinin arttirtlmasi bu uygulamanin kullanimini daha da
yayginlagtiracaktir.

Kullanicilarin biiytik kismini olusturan 6grenciler diger meslek gruplarina oranla bilet
fiyatlarinin ekonomik olmadigini diisiinmektedirler. Ogrencilere daha ekonomik bir tarifenin
uygulanmasi daha fazla 6grenciyi otobiis kullanmaya tesvik edebilir.

Sehir i¢i ulasimda kullanilan otobiislerde en biiyiik sorunun kapasite ve giizergah yetersizligi
oldugu anlasilmaktadir. Otobiis sayilarinin yetersizligi, otobiislerde kapasite fazlasi yolcu
alimi sikintili bir tasimacilik yapilmasina neden olmaktadir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in
kapasiteyi karsilayabilecek otobiislerin kullanilmasi veya yogun hatlarda otobiis sayilarinin
arttirtlmas1 gerekmektedir. Aksam saatlerinde de bazi yogun hatlarin belirlenmesi ve bu
hatlardaki seferlerin arttirilmasi uygun olacaktir.



Arastirmadan Denizli *deki otobiis giizergahlarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Gilizergah
sayisinin yetersizligi yolcular agisindan birden fazla hat kullanilmasina, yolculuk siiresinin
artmasina ve ulasilmak istenen yere en kisa yoldan varilamamasina neden olmaktadir. Bu
sorunlar ancak yeni giizergah alternatifleri olusturarak giderilebilir.

Bu arastirmanin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ve sorunlara getirilmek istenen ¢dziim Onerilerinin
dikkate alinmasi, sehir i¢i ulasimda otobiis kullanimini daha yaygin ve diizenli bir hale
getirebilecektir.
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